
23. + 24. November 2023



Free Workshop

Complimentary  Lunch 

Voucher

VIP Tour Guide 
100% Discount

Free Biathlon 

Shooting



Á 9:10 - 9:30 Uhr : Marktaussichten und Vertriebs -
strategien im DACH -Raum ( Claus / Gerhard )

Á 9:30 - 9:50 Uhr : Marktaussichten und 
Vertriebsstrategien in Italien ( Andrea/Nicola )

Á 9:50 - 10:10 Uhr:  Produktstrategie und Schwerpunkte 
in NetEye  ITA / DACH ( Georg )

Á 10:10 - 10:30 Uhr: Diskussion / Erfahrungsaustausch 
& Lessons  Learned  (alle )

Á 10:30 - 10:50 Uhr : Kaffeepause

Å 10:50 - 11:10 Uhr: Erfassung von SAP -Metriken mit 
Weiterleitung an Elasticsearch bei Hugo Boss 
(Andreas)

Å 11:10 - 11:30 Uhr: Neue Entwicklungen und 
Kundenerfahrungen mit ntop  (Tobias )

Å 11:30 - 11:50 Uhr: Neue Entwicklungen und 
Kundenerfahrungen mit GLPI ( Mirko )

Å 11:50 - 12:10 Uhr: Darknet Trainings (Günter)
Å 12:10 - 12:40 Uhr: Feedbackrunde ² offene Punkte ² 

Neue Szenarien der Zusammenarbeit
Å 12:45 Uhr: Abschlussbemerkungen + Mittagessen

Agenda



14.30 Uhr  
Å Begrüßung am Olympia Skistadion 
ÅDann geht®s bergwÿrts zu Sprungschanze  in 

Serpentinen hinauf.
ÅDann geht®s exklusiv in den Sprungrichterturm 

mit Details zur Technik, Messung und 
Bewertung der Sprünge.

Å Nun wird es ernst, raus zum Absprungbalken .
Å Ein Abschlussfoto mit Aus - und Tiefblick
.

16.30 Uhr  

Å Teamaufteilung und Einweisung zum 
Biathlon scheibenschießen.

Å In 2 Gruppen eingeteilt starten wir mit der 
Technikeinführung und dem Probeschießen .

Å Dann geht®s im Staffellauf  durch die Pylone 
und wer trifft ² läuft Strafrundenfrei und wer das 
Ziel verfehlt, dreht eine Extrarunde.

Å ++++ !!! Siegerehrung.

17.15 Uhr Ende der Veranstaltung & indivduelle  Abreise

Am Nachmittag



Vertriebstrategien 
& Marktperspektiven 
 

DACH-RAUM



Assets
4. Kundenzentrierter Ansatz
Å Längjähriger, direkter, 

persönlicher Kontakt
Å Marketing = Kundenerlebnis

5. Integriertes Marketing
Å Subtile Lead Generierung
Å Ganzheitlicher Markenauftritt

1.Strategischer Fokus
Å Schlüsselbereiche im Blick
Å Gezielte Zielgruppenansprache

2.Kundenanzahl & -potenzial
Å Hohe Wachstumschancen
     im Kundenstamm
Å Unausgeschöpfte Optionen im 

gesamten Portfolio

3.Beratungskompetenz
Å Enge Kundenbeziehung
Å Höchste Wertschätzung



Strategie
1) Türöffner-Module

ÅGLPI-Einführung

Åntop-Netzwerküberwachung

ÅSecurity-Trainings

ÅDarknet-Workshops

4) Ausschreibungen
Å Für Enterprise notwendig
Å Zertifizierungen ISO/IEC 

27001 - Information Security 
Management System (ISMS)

2) Key Accounting (>80 / 20)

ÅGanzheitliches Account MGMT

ÅFrühzeitige Potentialerkennung

ÅLaufende Bedarfsanalyse & 
präzise Angebotsplatzierung

3) Up-Selling / Cross-Selling

Å SIEM-Upgrades
Å SOC-Integration
Å Erweitertes Monitoring
Å Cybersecurity-Tools
Å Trainings & Schulungen



100

BND
Bundesamt für Familie
Polizei Oberpfalz
Landesstraßenbaubehörde Sachsen-Anhalt
New Work SE (XING)
Sandvik Renningen
Synexus
Herr Reiter (privat)
Landkreis Oder-Spree über Bechtle Chemnitz
Bechtle, make it
levigo
Beiersdorf über CW Hamburg
Berufsakademie Sachsen über Bechtle Chemnitz
Gerhardi
KITT
LGB
Salzburg AG
Brainlab über Controlware
Hako
E.Infra Eigenbedarf
Peri
REWE über E.Infra
Groz Beckert
Stadt Zirndorf
E.Infra, Rosier
Bechtle, Reca
Controlware, Brainlab / Funke
Würth Leasing / Bechtle, Experimenta / IBB
ASAP direkt

B&G, Brussmann
Grünbeck
Beegy
Infraleuna
Binder direkt
Phoenix Pharma
Mainova
RTL2
N-Ergie
VAG
Gerhard Schubert
Salzburg AG
TEN Thüringer Energie 
Hugo Boss
Stadtwerke München
B&G Computer
Harro Höfliger 
Reederei F. Laeisz G.m.b.H. , 
Wünsche
Audi
B&B Hotels über Agilimo
Atos Polen
Elektrotechnik Oelsnitz/E. GmbH
Klinikum Saarbrücken
Alfred-Wegener Institut
Tunap
Roeser
Zenk (Rechtsanwälte)

Stadtwerke Bielefeld
Briese Schiffahrts GmbH 
Lotter über Bechtle
Binder über Bechtle
BMI
BWI
MK Kliniken
MEF über Würth Phoenix
MPG über Würth Phoenix
SAVE über Würth Phoenix
Leonardo über Würth Phoenix
Gebr. Loepfe über Würth Phoenix
Cembre über Würth Phoenix
Pink über Agilimo
Hereon (Helmholtz)
Stadtwerke München
Gerhardi Kunststofftechnik GmbH
Ceotronics über Agilimo
Wittenstein
Kemmler
Hugo Boss über Elastic
Universitätsmedizin Göttingen
Schmoll Maschinenbau über Agilimo
PCM
Comline
Hochschule Ravensburg-Weingarten

Sudhaus



Fallbeispiel: Sales Lifecycle

Der Kunde 
entscheidet 
sich für den 
Aufbau eines 
(SOCs für eine 
verbesserte 
Sicherheitslage
.

Interesse an einer 
umfassenden Lösung zur 
Echtzeitüberwachung 
des Datenverkehrs auf 
Netzwerkebene

Der Kunde zeigt 
Interesse an 
erweiterten 
Funktionen und 
einem 
ganzheitlichen 
Ansatz für die 
Überwachung.

Der Kunde 
erkennt die 
Bedeutung 
von (SIEM) 
für die 
Identifizier
ung von 
Sicherheits
vorfälle.



Pipeline



Marktabdeckung

Eigene Position (< 20%)

Wettbewerb

Ziel > 30% = strategische 
Partnerschaft

Welchen Anteil des Potentials erreichen wir mit den bestehenden Kunden

Derzeit nicht kaufende Kunden

Kaufende Kunden Kunden mit hohem Potential

Kunden mit niedrigem Potential

Lieferanteil



o Ausschöpfung des Kundenpotentials

o Systematische Vertriebsstrategie

o Stärkere Consultants-Zusammenarbeit

Off-site

The perfect match, the perfect team!



it-sa

Trainings

User Group

GLPI



Sales & Market Italy



The Team

She did NOT reach 

the Target ŎŎ 



Our Portfolio

CUSTOMER
SUPPORT 
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Strategy



Events Italy 2023

TITOLO mese

Soiel Sicurezza ICT (MILANO) 16 Febbraio

IT'S ALL Banking & Insurance 16 Maggio

Enterprise Service Management ( Verona) 17 maggio

Soiel Sicurezza ICT (PADOVA) 6 Giugno

HACKINBO Business  spring edition10 Giugno

USERGROUP ITALY 28 Settembre

ICINGA CAMP 17 Ottobre

Capture The Flag 25 Novembre

Atlassian Partner Event 5 Dicembre





NetEyereference projects 2023
Unipol Group ist ein italienisches 
Versicherungs- und Finanzdienstleistungs-
unternehmen mit Sitz in Bologna. Das 
Unternehmen wurde 1961 gegründet.

ÅUmsatz:13,6 Milliarden Euro
ÅMitarbeiter: 12.000

Kerngeschäft:
ÅSach-, Kranken-, Lebensversicherung

ÅMarktführer im italienischen
Sachversicherungsmarkt

Å3x NetEye CBS+ Appliance mit Elastic
Ånbox
ÅProjektvolumen: 190 Teuro (+/-70 Beratungstage)
ÅWurde über Partner Lantech Longwave abgewickelt

Projektziele:
Å Ablösung von CA Spectrum
Å Focus Netzwerkmonitoring
Å 15.000 überwachte Host; handling von 7/8 Mi. Trap pro 

Tag



NetEyereference projects 2023
British Telecom Italia (BT Italia)

ÅBT Italia ist eine Tochtergesellschaft der 
britischen BT Group mit Hauptsitz in 
Mailand

ÅUmsatz:300 Millionen Euro
ÅMitarbeiter: 571

Kerngeschäft:
ÅFestnetz- und Mobilfunk-Telefonie
ÅBreitband-Internet
ÅIT-Dienstleistungen

Å3x NetEye CBS VM mit Elastic
ÅProjektvolumen: 186 TEURO (+/-55 Beratungstage)

Projektziele:
Å Ablösung von IBM Netcool
Å Passives Monitoring via Syslog und deren handling via 

Elastic
Å Ca 12.000 überwachte Host



Internet

Customer

Monitoring

IT Ops Telemetry

Log Management - SIEM

APM

Asset Management

S AT E L L I T E  # 1

S AT E L L I T E  # 2
.
.

S AT E L L I T E  #n

.

.

O N - C L O U D

NetEye.CloudςSaaS service



NetEyeCloud customer 2023

Customer Module

Era trace

PBS trace

Fabbri Monitoring, Asset, Trace

E-Müller Monitoring
ABD Monitoring
ZAMBON Pharma Monitoring, Nedi
Bergmilch Südtirol Monitoring

Hypo Vorarlberg L. Monitoring

Pastificio Rana 
S.p.A. Monitoring
Trentino Trasporti Monitoring

Athesia Monitoring

Longo S.p.A. Monitoring, telemetry



SOC + SOC GDPR customer

Customer Module
Fabbri SOC LOG GDPR
Beltrame SOC LOG GDPR
Inarca SOC LOG GDPR
ABD SOC LOG GDPR
Silea SOC LOG GDPR
Nosio 
Mezzacorona SOC LOG GDPR
Menz&Gasser SOC 
Arneg SOC LOG GDPR
Bauli SOC LOG GDPR
BeInnova SOC 
Ta3meed SOC 
ZAMBON 
Pharma SOC LOG GDPR
Archiva SOC 
Hypo Vorarlberg 
L. SOC LOG GDPR
Trentino 
Trasporti SOC 
Athesia SOC LOG GDPR
Emak SOC LOG GDPR



Other cyber security reference projects 2023

Customer Service Project Volume

DEDA Group SATAYO 60.000

VOG Security Consulting (PT, 
VA, GAP Analysis, 
Phishing Campaign ) 35.000 

CRIF SATAYO 30.000 
Dr Schär VA (Greenbone + 

Consulting) 30.000 

Vetri  Speciali Security Consulting (PT, 
VA, GAP Analysis, 
Phishing Campaign ) 25.000 

CAME SATAYO 20.000 

Regione Toscana SATAYO 35.000 





NetEye Release 2023



NetEye Release 2023

üNetEye 4.26 OCT ï2022
ü NTOPNG 5.4, Grafana 8.5, OCS 2.10
ü Alyvix Configuration Management

üNetEye 4.27 DEC ï2022
ü Clickhouse cluster for NTOPNG, vSphereDB 1.5
ü SLM Reports, Multi -Tenancy for Influxdb
ü Alyvix Configuration Management

üNetEye 4.28 FEB ï2023
ü RHEL 8.7, DRBD 9.2, Audit Logs, NetEye Server regristration for RedHat
ü EL Proxy verification node, Alyvix Configuration Management



NetEye Release 2023

ü NetEye 4.29 APR ï2023
ü vSphereDB 1.6, IcingaDirector 1.10, GLPI 10
ü EL-Proxy Metrics , Alyvix Configuration Management

ü NetEye 4.30 JULY ï2023
ü RHEL 8.8, rpm repository mirror
ü SLM outage annotations , Alyvix Configuration Management
ü Asset Management Multi -Tenancy

ü NetEye 4.31 AUG ï2023
ü vSphereDB 1.7, ELK 8
ü Tornado Carbon UX



NetEye Release 2023

ü NetEye 4.29 APR ï2023
ü vSphereDB 1.6, IcingaDirector 1.10, GLPI 10
ü EL-Proxy Metrics , Alyvix Configuration Management

ü NetEye 4.30 JULY ï2023
ü RHEL 8.8, rpm repository mirror
ü SLM outage annotations , Alyvix Configuration Management
ü Asset Management Multi -Tenancy

ü NetEye 4.31 AUG ï2023
ü vSphereDB 1.7, ELK 8
ü Tornado Carbon UX



NetEye Release 2023

üNetEye 4.32 OCT - 2023 
ü Icinga 2.14, Ansible 2.13

üTornado Carbon will be the default, EL Proxy Data Streams



OperatorsDevelopers
Agility Stability

BEFORE DEVOPS ADOPTION

WITH DEV(SEC)OPS
ADOPTION



Continuous Integration

Continuous
Delivery

Continuous Testing

Continuous Deployment

Continuous Monitoring

Continuous Security

Continuous
Observability



The benefits we want delivery

Increase speed of delivery

Higher quality software 
release

Improved productivity and 
collaboration

.ŜǘǘŜǊ ƻǳǘŎƻƳŜǎ Χ 

from improved processes 

from better testing

from empowered teams



Monitoring Transformation

Today s

Status quo
Unified

Observability

Comprehensive

Visibility
Automated

Analytics

Silos

Limited traceability

Tool proliferation 
without integration

Context  and 
correlation  across 

telemetry

Metrics , Log(s), 
Traces 

Consolidation

End-To-End 
Visibitliy  Hybrid 

Cloud

User Experience
Service dependency  

mapping

ML-based anomaly 
detection

AIOps ²Intelligent 
incident detection 

and response

Traditional 

Monitoring
Full Stack Visibility



SNMP MANAGEMENT



NEW SNMP Management 

...for the Icinga/NetEye Ecosystem

Å Centralized

- Device Inventory (new Icinga Web 2 Module)

- MIB Browser (just the UI, interactive polling is distributed)

- Draw.io integration and other UI components

Å Distributed / Edge Computing

- Remote Polling/Data Nodes, allowing to scale out

- Distributed Metric Data Storage

- Distributed Graphing and Metric-based calculations

Å Fully controlled

- New SNMP stack, implemented from scratch



SNMP Management Architecture

Ådecentralized, asynchronous (but simple)

Åremote nodes are able to work completely autonomous for a very 
long time 

Åadministrative control is centralized 

Åcontrolled concurrency / parallelism
(instead of "make everything a coroutine" and hope for the best



ARCHITECTURE 
ONGOING



News

ÅGrafana 10

ÅInfluxdb next generation (Influxdb 3 or é)

ÅTornado Event Management

ÅMariadb Clustered with Galera

ÅCloud Native Architecture

ÅNetEye.Cloud

ÅAnsible for Automation in NetEye and for customers

Åé



info@wuerth -
phoenix.com
www.wuerth -
phoenix.com

Thank  
you


