@
O L °
O @ o
O
L] O °

O L)

° 143
PS [ 3
O

CMDB?!? e

Umfassende IT-Verwaltung mit C LP’

Mirko Morandini, Wurth Phoenix
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Was ist eine CMDB?

- Beschreibt die aktuelle ,Konfiguration® der IT

 Enthalt ,Cls“: Hardware- und Software-Assets mit deren
Eigenschaften,
und alle relevanten Daten um die vereinbarten |T-Services zu
erbringen

« Enthalt Verknlipfungen zwischen diesen Cis
« Erstellt und aktuell gehalten durch

automatische Scans und Inventarisierungen
viel manuelle Arbeit!

- ,Single source of truth”, die zentrale Quelle der Wahrheit!

« Die CMDB ist ein Konzept, nicht zwingend eine einzelne
DB/Applikation!




Was soll in die CMDB?

« Hardware mit Wert fur das Unternehmen
« monetarer Wert
« funktionaler Wert
e sicherheitsrelevanter Wert

- Software
e lizenziert / bezahlt
e Sicherheitsrelevant

« Vertrage, Garantien, Lizenzen, Kontakte und Modalitaten fiur externen Support
>notwendig, um den Betrieb (die angebotenen Services) zu gewahrleisten

« Zugriffsrechte, Verantwortlichkeiten, Besitzer, Eigentimer
« Die Nutzer selbst! Gruppen, Standorte, etc.

und

« Die Begrindung tur die aktuelle “Konfiguration” der IT: Change Requests,
Authorisierungen




Was soll in die CMDB?

e |dealerweise-:-:

Incidents

Hersteller-

Tools
Agenten \

ERP
—

Change Requests

v

ITSM-Tool Monitoring Events

Discovery

A P Active Directory
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Was soll in die CMDB?
Und wo ist es jetzt?

« Wo sind die Daten und in welcher Form?

Agenten

Incidents

/ Change Requests

Ticketsystem
[ﬂ B\ 8 Outlook

Verschiedenste =
Schnittstellen ob
\)

N

Discovery [ Active Directory

\ .

Formulare

Ubersicht? Suche?

Zugriffe seitens des Servicedesk,
Technikern?

Verkntpfungen?
Fehlende Daten?
Aktualisierung und Synchronisierung?

Monitoring Events

WURTHPHOENIX




Eine gute CMDB

hilft der gesamten IT!!

« Servicedesk-Team: zentralisierter Zugriff auf aktuelle Informationen
« Operations-Team: Server, Netzwerke, Verantwortlichkeiten

« Beschaffung: Lagerhaltung, Bestellung, Ausgabe, Kontrolle

« Management: Ubersichten, KPls, Vertrage, finanzielles

« Security: ich muss kennen, was ich Uberwachen soll!

« Einheitliche Konzepte, Zugange, zentrale Suchfunktion von Vorteil!
 Transparenz der Daten und Anderungen
« Moglichkeit zum VerknlUpfen von Daten

 Herausforderungen:
« Mangelnde Datenqualitat, Licken
« Tools und Integrationen
« Aufwand fur manuelle Dateneingabe und Kontrolle
« Fehlendes Engagement der Kollegen

WURTHPHOENIX




Losungen

> Es braucht eine (oder einige wenige) Systeme, die diese CMDB realisieren!
« zB. Excel: + einfach, bekannt und flexibel

x: -- /Zusammenarbeit, Datenkonsistenz, Verlinkungen,

} I
Anderungshistorie,---

- Wirth-Phoenix-Ldésungen:

4 Jira Service Management
« Atlassian Assets in
« Offener Ansatz: ,freie” Datenbank mit Visualisierung und einfacher Verlinkung
« |deal fur Business / Key User

GLPI

« Spezialisiert auf IT-Management, vorgefertigte Schemas und Funktionalitaten
« [deal fiir den schrittweisen Aufbau einer einheitlichen, umftassenden CMDE!




GLPI in Wurth Phoenix GLPI » $teclib’

« GLPIist seit >15 Jahren Asset-Management-Modul von Nz
« WirthPhoenix ist Gold-Partner seit 2023 fur Italien + DAC( k&

GLPINETWORK

Vertrieb (in DACH mft ) von:

GRAVITATE

 GLPIlin NetEye AssetManagement

« GLPI standalone mit Supportv

« GLPI CloL gtec“b’ EGLPINETWORKCLOUD

e Features:

[@ Datacenters

iI0 Appliances

(& Dashboard

() Tickets
(@ Dashboard

N\ Problems .
£ Licenses B Databases

Budgets

2 Contacts

Computers
Changes

m]
) Monitors

8% Software 8 Planning

== Network devices

WURTHPHOENIX
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GLPI-,highlight”: GLPI Agent

- Automatisiertes Inventory & Discovery/ Computer Inventory \

Network Discovery

GLPI

Server

: : Network SNMP Inventory
mit Native Inventory

ESX (VMWare) Inventory

Proxy

GLPI Android Inventory Agent
\ Software Deployment /

JSON

Andere Quellen




GLPI Agent ,highlight”: SNMP Inventory

 Network Discovery mit [P-Address-.

(arp, ping, SNMP)

« SNMP inventory

« Drucker
* Netzwerkgeréte (auch Stacked Switches, )

Network device
Impact analysis
Operating systems
Software
Components
Volumes

Network ports
Network names
Sockets

*agement

Name

switch10

Location

primo piano

Technician in charge

Alternate username number

Status

Active

Networking equipment type

Networking

Manufacturer

HP

Model

2530-48G-PoE+-2SFP+

Serial number

Printer

Impact analysis
Operating systems
Software
Cartridges

Page counters
Components
Volumes
Connections
Network ports

~kets

mant

Name

BRW606DC719AD9C

Location

-t
1]
(2]
F
2
Q,
@
3
5
[2]
=3
o
=
Q
[

Alternate username number

Status

Active

Printer type

Printer

Manufacturer
Brother

Model
NC-8700h

Serial number

E73944L5N936

" Toner Black

Toner Cyan
Toner Magenta

Toner Yellow

WURTHPHOENIX




GLPI Agent ,,highlight“: SNMP Inventory QLP’

« SNMP inventory
- Alle Ports
e Links zu Assets

« Beispiel-Switch:

1500 1Gbps @ 57 se Half DMZ83 [83]JU W

1500 1Gbps @ H If DMZ83 [83]lU N




GLPI-, highlight“: DC & Rack Management G| P]

® Home / B Management / [@ Data centers £ Server rooms

[ Server room - Sala Macchine 2

Racks > ets /| B Racks l Q_ search
Server room [}

© ©
Impact analysis © ©
Management 8 ¢ 0 E c L N 0 o S U Front Rear Rack stats
1
Contracts SpROs o :
3 J RS6K- ICONDZONATORE ADM- m Weight ‘
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: INT42 - Power
Links u3 p
|t
INTa2
Tickets u7
e
T 5 RSBK- i DELLE Power units
Problems a2us Mc2
It
e . cc2 1BM £ CORE
Changes 716-81 6
_— Lz
e INT42 NUTO DDO2 61
Historical 22 e B =
Al . 18M DELLO
V900 a
:I D CORE
8
ORE WMX INETAP|
2 v
|
S D PAS2 B INETAP| DELLO! |
IPCLUO| 2
TERD INETAP|
l PCLUO| DS89!
o w2
£ GEN2 RSGK-
= 2uB CONDIZIONATORE 62
om2 NATORE
42
[ T s d
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GLPI-, highlight“: Tickets & Changes o rm

Software catalog *

# Home | €3 Assistance [ @ Tickets +hAdd  QSearch rlLists @ Templates ™ Q

‘ Select software to install ‘

« < @ test sub document (ROOT) 1850 > » Ti C ket- B e a rbe itu n g Minesweeper ~

Ticket 7 ﬁ O Ticket ~
" l CREATED: (D MAY 2021 BY & DELAUNAY ALEXANDRE LAST UPDATE: (D 4 WEEKS AGO BY £ DELAUNAY ALEXANDRE
Statistics ’
test sub document Entity My Computer
Approvals 1
Knowledge base test - test Opening date  21-05-2021 13:58:28 (m] FO rl I I u I.a re
| BZWP0011 - 123123 ~
Items Type  Request v ‘
Costs ﬁ CREATED: D MAY 2021 BY & DELAUNAY ALEXANDRE Category - io0
’
Projects test documents Status Pending - Notes *
Project tasks
A coupe-20 89.94 Kio Request source  Interface GLPI ~i© ‘
Problems . .
N) RFE Refresh of the gantt view.pdf 195.74 Kio vraoncy | 12ad . . Paragraph v B |
( edium v
: Self-Service-Seite
Contracts CREATED: (§ MAY 2021 BY & DELAUNAY ALEXANDRE “1 impact  Medium .
: 5 : . _—
I - test right . Please install this applicatior ‘
priority Medium v J
Al Location > AccésPortePrincipale » i © @
CREATED: (O MAY 2021 BY & DELAUNAY ALEXANDRE ‘ﬁ
y . 3
(<] test upload Approval | @ Wailing for approval . What are you looking for? Q
& DELAUNAY ALEXANDRE )
i Actors n ~
CREATED: (0 MAY 2021 BY & DELAUNAY ALEXANDRE ﬁ Requester @ * O lé
)
[+] test multi upload ]
& oL HERANORE Observer Software installation request O a Login Problem
X1 ROC (1) pdf 390,53 Kio SF A T [ ' . X & " .
1 ROC (2).pat 8865 Kio Need for software installations Windows and SSO login issues
Assigned to from our catalogue

CREATED: (D MAY 2021 BY & DELAUNAY ALEXANDRE ﬁ 384 Service > Exploit Ni-Nz () i
»

Validation request = & Delaunay Alexandre
test validation (edit)

& service tevels [f) ~
e & Linked tickets ~
Paragraph v~ B I A~ 2& S iE EE By H oo O
o ‘ T = ™ printerissue B- SAP Change Request
O Answer v i @ save E -
T Printer shows an error / does not Request a change for our ERP
print system
Drag and drop your file here, or }
Durchsuchen... Keine Datei...usgewahit.
‘Genehmigung
[ How to restart your computer I need a new mouse
| 1l Approve H i@ Refuse e Y s 9




Exclusive News: GLPI 11! CLP’

« Neue Objekttypen und neue Felder

 Die Funktionen der Plugins ,Fields” und ,GenericObjects” jetzt nativ
integriert!

« Native Ticket-Formulare
« Export zu XLSX und ODS

« Natives CSV-Datainjection?

o NMavina REST-API, Webhooks (zum Fernsteuern externer Applikationen bei
wemmmesten Events)

° Asset-Zugriff (Read/Update) fur einzelne Gruppen oder
User

Authentifizierung der Age @ = Uber einen internen OAuth-Server

Release date: ,when it is done!” quand c’est fait !



Zum Mitnehmen CLP’

- Was ist eine CMDB? GRAVITATE
« Praktischer Inhalt einer CMDB
« Nutzen einer zentralen CMDB fur a/lelT-Mitarbeiter

« WiirthPhoenix ist GLPI Gold-Partner (Vertrieb in DACH: Gravitate)

« GLPIlistideal fur den schrittweisen Aufbau einer CMDB mit
einheitlichen Konzepten

o GLPI 11 sera manifigue!
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Merci beaucoup! - — ol o
p u O—/. @ :
GLPI » & teclib’ . o—\E

Avez-vous des questions ? o —
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