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▸ What the hell is a CMDB??

▸ Was kommt in die CMDB?

▸ Warum brauchen wir eine gute
CMDB?

▸ GLPI als unser
Lösungsvorschlag

▸ News zu GLPI 11



• Configuration Management DataBase
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CMDB



Was ist eine CMDB?

• Beschreibt die aktuelle „Konfiguration“ der IT

• Enthält „CIs“: Hardware- und Software-Assets mit deren 
Eigenschaften, 
und alle relevanten Daten um die vereinbarten IT-Services zu 
erbringen

• Enthält Verknüpfungen zwischen diesen Cis

• Erstellt und aktuell gehalten durch
• automatische Scans und Inventarisierungen

• viel manuelle Arbeit!

→ „Single source of truth“, die zentrale Quelle der Wahrheit!

• Die CMDB ist ein Konzept, nicht zwingend eine einzelne 
DB/Applikation!



Was soll in die CMDB?

• Hardware mit Wert für das Unternehmen
• monetärer Wert
• funktionaler Wert
• sicherheitsrelevanter Wert

• Software
• lizenziert / bezahlt
• Sicherheitsrelevant

• Verträge, Garantien, Lizenzen, Kontakte und Modalitäten für externen Support
→notwendig, um den Betrieb (die angebotenen Services) zu gewährleisten

• Zugriffsrechte, Verantwortlichkeiten, Besitzer, Eigentümer

• Die Nutzer selbst! Gruppen, Standorte, etc. 

und

• Die Begründung für die aktuelle “Konfiguration” der IT: Change Requests, 
Authorisierungen 



Was soll in die CMDB?

• Idealerweise…:

CMDB

ITSM-Tool
<links>

Incidents

Change Requests

Monitoring Events

Agenten

ERP

Discovery

Hersteller-
Tools



ITSM

Was soll in die CMDB?

Und wo ist es jetzt?

• Wo sind die Daten und in welcher Form?
Incidents

Change Requests

Monitoring Events

CMDB

Agenten

Verschiedenste
Schnittstellen

Discovery

Hersteller-
Tools

manuell

manuell

manuell

Ticketsystem

Formulare

• Übersicht? Suche?

• Zugriffe seitens des Servicedesk, 
Technikern?

• Verknüpfungen?

• Fehlende Daten?

• Aktualisierung und Synchronisierung?

KBs



Eine gute CMDB 

• hilft der gesamten IT!!
• Servicedesk-Team: zentralisierter Zugriff auf aktuelle Informationen 
• Operations-Team: Server, Netzwerke, Verantwortlichkeiten
• Beschaffung: Lagerhaltung, Bestellung, Ausgabe, Kontrolle
• Management: Übersichten, KPIs, Verträge, finanzielles
• Security: ich muss kennen, was ich überwachen soll!

• Einheitliche Konzepte, Zugänge, zentrale Suchfunktion von Vorteil!

• Transparenz der Daten und Änderungen

• Möglichkeit zum Verknüpfen von Daten

• Herausforderungen:
• Mangelnde Datenqualität, Lücken
• Tools und Integrationen
• Aufwand für manuelle Dateneingabe und Kontrolle
• Fehlendes Engagement der Kollegen



Lösungen

→ Es braucht eine (oder einige wenige) Systeme, die diese CMDB realisieren!

• zB. Excel: + einfach, bekannt und flexibel   

-- Zusammenarbeit, Datenkonsistenz, Verlinkungen, 
Änderungshistorie,…

→Würth-Phoenix-Lösungen:

• Atlassian Assets in 
• Offener Ansatz: „freie“ Datenbank mit Visualisierung und einfacher Verlinkung
• Ideal für Business / Key User

•
• Spezialisiert auf IT-Management, vorgefertigte Schemas und Funktionalitäten
• Ideal für den schrittweisen Aufbau einer einheitlichen, umfassenden CMDB!  



GLPI in Würth Phoenix

• GLPI ist seit >15 Jahren Asset-Management-Modul von NetEye

• WürthPhoenix ist Gold-Partner seit 2023 für Italien + DACH
Vertrieb (in DACH mit          ) von:

• GLPI in NetEye AssetManagement

• GLPI standalone mit Supportvertrag

• GLPI Cloud 

• Features:



Computer Inventory

Remote Inventory

Network Discovery

Network SNMP Inventory

ESX (VMWare) Inventory

Proxy

Software Deployment

GLPI-„highlight“: GLPI Agent

• Automatisiertes Inventory & Discovery

Agent
(Win,
Linux,…)

Server
mit Native Inventory

JSON

JSON

Andere Quellen



GLPI Agent „highlight“: SNMP Inventory

• Network Discovery mit IP-Address-Scan 
(arp, ping, SNMP)

• SNMP inventory
• Drucker

• Netzwerkgeräte (auch Stacked Switches,…)



GLPI Agent „highlight“: SNMP Inventory

• SNMP inventory

• Alle Ports

• Links zu Assets

• Beispiel-Switch:



GLPI-„highlight“: DC & Rack Management

Data Center - Räume

Racks



GLPI-„highlight“: Tickets & Changes

Self-Service-Seite

Formulare

Ticket-Bearbeitung

Genehmigung



Exclusive News: GLPI 11!

• Neue Objekttypen und neue Felder
• Die Funktionen der Plugins „Fields“ und „GenericObjects“ jetzt nativ 

integriert!

• Native Ticket-Formulare

• Export zu XLSX und ODS

• Natives CSV-Datainjection?

• Neue REST-API, Webhooks (zum Fernsteuern externer Applikationen bei 
bestimmten Events)

• Asset-Zugriff (Read/Update) für einzelne Gruppen oder 
User 

• Authentifizierung der Agenten über einen internen OAuth-Server

Release date: „when it is done!“ quand c’est fait !



Zum Mitnehmen

• Was ist eine CMDB?

• Praktischer Inhalt einer CMDB

• Nutzen einer zentralen CMDB für alle IT-Mitarbeiter

• WürthPhoenix ist GLPI Gold-Partner (Vertrieb in DACH: Gravitate)

• GLPI ist ideal für den schrittweisen Aufbau einer CMDB mit 
einheitlichen Konzepten

• GLPI 11 sera manifique!



Merci beaucoup!

Avez-vous des questions ?
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