Confidential - Anyone

NetEve
J Conference
" 2026

«Premiere» C LP|

Mirko Morandini - Solution Architect
Wiirth IT

o
@
'i?’.’ s wommuir©)




Confidential - Anyone

GLPI» gteclib

Gestionnaire Libre de Parc Informatique
*  Open Source (GPL v3)
* [T Asset Management
* [T Servicedesk mit Service-Portal
* Automatische Inventarisierung

GLPI INVENTORY AGENT

GLPI in Wiirth IT
In NetEye seit dber 15 Jahren!
*  Hauptsdchlich benutzt fir Asset-Management

*  Automatische Inventarisierung mit dem GLPI Agent

Wir sind Gold Partner seit 2023

Browse help articles . Report an issue . Request a service
=] < x)
? ==| Seeall available help articles and our Ask for support from our helpdesk team, Ask for a service to be provided by our
FAQ. team.

\ ) i Ve Create a ticket See your tickets F Make a reservation
GLPINETWORK 4 ] = =
; Go to our service catalog and pick a form — View all the tickets that you have Pick an available asset and reserve it for
o 4 to create a n cre a te.

NetEye ew ticket.
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GLPI Life-cycle

07.10.2026:

GLPI 10 EOL ﬁ

CLPI

Release!

%

NetEye
.JConference
A 2026

Lebenszyklus der GLPI-Releases

+ Jahrliche Release im Oktober
2 Jahre Community-Support
« +1 Jahr Extended Support

Okt 2025 Okt 2026 Okt 2027 Okt 2028 Okt 2029 Okt 2030
|

| | 1 |
| T |
I I I
m
_ 9
m
_ )
-

- Bugfixes & Security - Nur Security Extended Support

1.5 Jahre 6 Monate 1Jahr
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Was gibt’s neues?

. Knowledge Base «Wissensdatenbank»

von Grund auf neu programmiert

v Home

v %@ IT Service Desk FAQs
v g IT Service Desk...
e IT Service Des...

g |T Service Des...

v g IT Service Desk...
¢ IT Service Des...

g IT Service Des...

v Ly IT Service Desk...
g IT Service Des...

¢ IT Service Des...

NetEye > bagy IT Service Desk...

.JConference
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IT Service Desk FAQs \ o& Share H © Edit ‘ :

Updated: 1 minute ago . 14 1 2 1related
glpi. @ A : 2
by views translation documents item

O 2 comments

®©

Find quick answers to common questions about accounts, devices, software, and workplace connectivity.

If you can't find any answer to your question, please open a ticket!

"IT support: where every mystery begins with ‘It was working five minutes ago.”

"We solve problems you didn't know you had—usually after asking you to restart.”

Some code:

my $computer = "acting weird";
if ($computer eq "acting weird™) {
print "Have you tried turning it off and on again\n";

$computer = "miraculously fixed";

"= Sub-articles 4 @ Documents 2 (2 Related items 1

*éﬁ Account & Access
En_l Hardware & Peripherals
;,%g Network & Connectivity

Software & Applications
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wa S g i blll ,s neues ? Knowledge Base «Wissensdatenbanks»

Articles
. Artikelbaum: _—
Artikel mit Unterartikeln
# Favorites

En_l Hardware & Peripherals
Software & Applications

v Home
v Lug IT Service Desk FAQs
H v IT Service Desk...
. Favoriten =
e IT Service Des...
g IT Service Des...
U H v L IT Service Desk...
. FAQ (fUr Kunden sichtbar) =g IT Service Des
g IT Service Des...
¢, IT Service Des...
. Anzeige im Servicekatalog v b IT Service Desk...
¢ IT Service Des...
L, IT Service Des...
> bag IT Service Desk...
NetEye
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Q

13

m @ Documents 2 )@ Related items ﬁ Add to favorites

=g IT Service Desk FAQs | Rshare || @Eat |
Updated: 1 minute ago - 14 1 2 1related
1 & 4 ]
o by L views " translation @ documents ¢ item © 2 comments

Find quick answers to common questions about accounts, devices, software, and workplace connectivity.

If you can't find any answer to your question, please open a ticket!

"IT support: where every mystery begins with ‘It was

“We solve problems you didn't know you had—usually o8 Share (£ Bearbeiten :
. 1
v Histor
Some code: O y
(O Kommentare g
my $computer = "acting weird";

if ($computer eq "acting weird") {

print "Have you tried turning it off and on again?\n"; @ SerVicekata|Og

$computer = "miraculously fixed";

& Permissions

£ Schedule visibility

@I Account & Access Q Add to FAQ
En.l Hardware & Peripherals .

& ivi [ Delete article
siz Network & Connectivity

Software & Applications
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WCI S g i blll ’S neuves ? Knowledge Base «Wissensdatenbank»

%, Translation mode enabled, currently editing  Deutsch v O Comments X
. Slash-commands «/»
E Hardware & Peripherie . glpi - Yesterday
% @® Aktualisiert vor 3 Tage von glpi  ® 6 Aufrufe % 1translation
. Ubersetzungsmodus ° Are you sure?
Finden Sie Anleitungen fiir Laptops, Monitore, Tastaturen, M&use, Drucker und andere Arbeitsplatzausstattung.
o /| Keep typing to filter... . glpi - Yesterday
Kommentarleiste
‘= Bullet List I'll better remove
that...
1= Numbered List
[ ] o
Historie “ Quote
¢</> Code Block
B Table
,) .
— Divider imente 0 (2 Related items | 0
) Imag%
v Video blem
. Add a comment...
A
P + Add t
JConference commen
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Was gibt’s neues? siherher

. Session-Manager & Session Revocation

. Fur Admins

. FUr Benutzer

NetEye
.JConference
A 2026

L

@ Password Policy

© Zwei-Faktor-
Authentifizierung (2FA)
Benutzer
2, Login sessions
£ Verlauf
S Alle Datum Bereich

JIJI-MM- B @

Zeige 1 bis 2 von 2 Zeilen

TYP BENUTZER
@ Browser  glpi
@ Browser  glpi

Anzuzeigende Eintrage:

S Sitzungsliste

Status Typ
Aktiv -~  Alle
DETAILS

@ Firefox 156.0 - Windows 10

| Current session |

@ Chrome 154.0 - Windows
10

20 v

v

IP-ADRESSE

192.168.20.1

192.168.20.1

Authentifizierung

Alle

BENUTZERNAME

2026-10-05
09:32

2026-10-05
22:57

[> Revoke all active sessions

IP-Adresse ?

Y Filter C Zuriicksetzen

LAST ACTIVITY STATUS AKTIONEN
2026-10-05

22:57

2026-10-05 Aktiv > Revoke
22:57
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WCI S g i blll ’S neuvu eS? Sicherheit, Datenschutz

. Sudo-Mode

. Neue Setup-Tabs:

Q LPI @ Sicherheit

Ey Daten und Privacy

Re-authentication required

. Passwordrichtlinien, 2FA

Passwort

Please enter your password to confirm your identity . Aufbewahrungszeil' von Logs
[ .....| J
Abbrechen Verifizieren
@ Hilfe
NetEye
JConference

AR 2026
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WCI S g i blll ’S neuvu ES? Weitere Funktionen

@ siazoua:
1 OLA pro Bearbeiter-Gruppe méglich

. Dashboards

Mehrere neue Dashlets und Filter mit Mehrfachauswahl

. Higl-Level APl v.3
Ermoglicht endlich Zugriff auf generische Objekte und Felder

. Barrierefreiheit

Tastatur-Navigation
Unterstutzt ARIA fir Screen-Reader

NetEye
° .JConference
=ha
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Kompatibilitat
PHP 8.3 und MariaDB 10.11 benétigt

. Ubuntu 24 LTS

. RedHat Enterprise Linux 9 benétigt zusatzliche externe Repos (Remi, mariadb)

Fact: Remi Collet war GLPI Core-
Entwickler fir die franzésische
nationale Krankenversicherung
und ist jetzt bei RedHat

‘ RedHat Enterprise Linux 10

NSNX N\

. Container

Verfiigbar in GLPI Cloud: Q1 2027 (ab November auf Anfrage)

Verfigbar in NetEye: Q1 2027

NetEye
.JConference
A 2026
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Roadmap 2026~ ...

Darauf warten wir 2026 noch...

*  Workflow & Automation Management
- Woabhrscheinlich als Plugin fir die Advanced-Subscription

*  Migration der «klassischen» Assettypen zu neuen generischen Assets
- Flexibilitat in Anzeige und Berechtigungsmanagement?
- Integrierte Benutzerdefinierte Felder?
- Konvertieren von Assets zu anderen Typen?

*  Virtual Assistant (KI Plugin)

Wounschliste 2027

Integrierter CSV-Import

MS Intune Import
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Alles weitere werden wir erst
ndchste Woche erfahren...

GLP| "\ fornerspay

15+16 October

Wir werden Euch auf dem

Laufenden halten!
v
s ®
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